NDICOES GERAIS DA WALLBOX

1. O SERVICO E O SEU TITULAR

WALL BOX CHARGERS, S.L. (doravante, “WALLBOX"), € uma sociedade mercantil, com C.I.F.
B66542903, sede social no Paseo Castellana, n° 95, 28046 Madrid, e endereco eletrénico
service@wallbox.com, que esta devidamente inscrita no Registo Mercantil de Barcelona, Tomo
44872, Folio 59, Seccgao Geral, Folha n° B-469977, Inscrigao 12.

A WALLBOX ¢ titular de um servico orientado a exploracao de dispositivos inteligentes de
carregamento de veiculos elétricos, que abrange os dispositivos referentes as familias
“PULSAR”, “QUASAR”, “COPPER”, “COMMANDER”, assim como quaisquer outros
dispositivos de carregamento (doravante, os “Dispositivos”), e os acessorios a ditos
Dispositivos que comercialize (doravante e conjuntamente, os “Produtos”), o servico de
carregamento inteligente para veiculos elétricos através dos Dispositivos, convertidos em
pontos de carregamento, e de sua gestdo e monitorizagdo energética (doravante, o “Servico
de Carregamento”), o website correspondente aos nomes de dominio www.wallbox.com, o
que inclui suas versdes em distintos idiomas, utilizado como plataforma eCommerce para a
aquisicao dos Produtos (doravante, o “Website”) a aplicagdo moével “Wallbox” (doravante a
“Aplicacao”), o portal mywallbox.com (doravante, o “Portal”’), o website de suporte e
conhecimento https://support.wallbox.com/ (doravante, “Wallbox Academy”) e todos os
elementos que permitem a prestacao do servico, o que inclui o servigo front end de atencao a
clientes, call center e solugcdo de problemas, o servigo técnico de diagndstico, assisténcia, e
pecas de reposi¢cdes, assim como o servico de instaladores, servidores de armazenamento de
dados, bases de dados, protocolos de comunicagdo e demais meios técnicos (doravante,
referidos conjuntamente como o “Servi¢o”).

As presentes Condigcoes Gerais vinculam a qualquer pessoa (doravante, o “Utilizador”) que
fagca uso do Servico em quaisquer das modalidades que se referirdo, isto também inclui a
navegacao no Website. A simples utilizacdao do Servico supbe a aceitagcao por sua parte de
ditas Condicdes Gerais. Assim mesmo, para o caso de que o Cliente tenha contratado um
Plano de Subscricdo, segundo os termos que se indicardo, também serdo aplicaveis as
Condicdes Especificas do Plano de Subscricdo contratado correspondente.

2, DEFINICOES

2.1. Usuario: qualquer pessoa fisica ou juridica que utiliza o Servigo, mediante a
navegacdo no Website, a aquisicdo dos Produtos no Website, mediante venda direta
ou através de distribuidores autorizados, a utilizagdo dos Dispositivos para o
carregamento de veiculos através da contratagdo do Plano de Subscricéo
correspondente, ou a utilizagdo da Aplicagdo para a localizagcdo de pontos de
carregamento e gestao energética e econdémica do carregamento elétrico.

2.2. Cliente: Usuario que realiza a contratagdo do Plano de Subscricdo correspondente
para o Servico de Carregamento, ou a utilizagdo da Aplicagcdo, ja seja para seu uso
préprio, ou para o uso de multiplos Usuarios de Carregamento, de forma restringida e
autorizada pelo préprio Cliente, ou com caracter publico em troca do pagamento de
uma determinada tarifa.
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Usuario de Carregamento: Usudrio que, prévia criagdo de uma Conta “myWallbox”,
utiliza o Servico de Carregamento através dos Dispositivos, ja sejam de sua
propriedade, ou de propriedade de um terceiro que Ihe autorizou para esta utilizagéo,
ou que permite o uso publico do Dispositivo em troca do pagamento de uma
determinada tarifa, para realizar o carregamento elétrico do veiculo e a gestdo
inteligente do mesmo através da Aplicacéo.

Dispositivos: os dispositivos de carregamento produzidos e comercializados pela
WALLBOX, através do seu Website, mediante venda direta ou através dos seus
distribuidores autorizados, que incluem carregadores e pontos de carregamento
inteligentes para veiculos elétricos, assim como quaisquer outros dispositivos e pontos
de carregamento que desenvolva e comercialize no futuro, que sdo adquiridos pelos
Clientes, e que se utilizam de acordo com o Plano de Subscricdo contratado
correspondente.

Acessorios: os produtos e servigos adicionais aos Dispositivos que a WALLBOX pde
a disposigdo dos seus Clientes, através do seu Website, mediante venda direta ou
através dos seus distribuidores autorizados, o que inclui servicos de instalacao,
mangueiras e cabos de carregamento, e solugdes de conexdo, assim como quaisquer
outros acessorios que desenvolva e comercialize.

Produtos: todos os Dispositivos e Acessodrios postos a disposicao pela WALLBOX a
seus Clientes, através do seu Website, mediante venda direta ou através dos seus
distribuidores autorizados.

Website: a versdo mais recente do website correspondente ao nome de dominio
www.wallbox.com, o que inclui todas suas versdes nos idiomas publicados pela
WALLBOX.

Aplicacao: a versdo mais recente da aplicagdo para dispositivos moveis WALLBOX,
disponivel em lojas de aplicagcbes, para uso por Clientes e Utilizadores de
Carregamento, e que oferece solugdes de gestao dos Dispositivos, do recarregamento
e da autonomia do veiculo elétrico, assim como para a gestdo e controlo do gasto
elétrico e dos horarios de carregamento, entre outros. Apds o registo prévio, a
Aplicagdo permite ao Cliente gestionar os Dispositivos, e permite-lhe adicionar ou
eliminar Dispositivos, organiza-los, monitorizar o carregamento em tempo real e
configurar os parametros do carregamento.

Portal: o site de Internet personalizado para o Cliente, posto a disposicdo pela
WALLBOX para a gestéao inteligente do carregamento. Apos o registo prévio, o Portal
permite ao Cliente gestionar os Dispositivos, e permite-lhe adicionar ou eliminar
Dispositivos, organiza-los, monitorizar o carregamento em tempo real, configurar os
parametros do carregamento. O Portal permite também visualizar estadisticas gerais
relativas ao carregamento, tanto a nivel individual como, em fungdo do Plano de
Subscricdo contratado, a nivel de grupos de Utilizadores de Carregamento. Assim
mesmo, e de acordo com o Plano de Subscricdo contratado, o Portal permite
gestionar e organizar multiplos Usuarios de Carregamento, convidar novos Usuarios
de Carregamento e distribui-los em subgrupos. Por outro lado, o Portal também
permite gestionar os pagamentos realizados nos Dispositivos contratados pelo Cliente,
assim como a gestdo das transagdes realizadas pelos carregamentos efetuadas
através dos Dispositivos.
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Conta: conta de usuario “myWallbox”, de registo e uso necessario pelos Clientes e
Usuarios de Carregamento para a utilizagdo do Portal e do Servico de Carregamento,
0 que também inclui o uso dos Dispositivos e da Aplicagdo, e cujo registo pode
realizar-se através do Portal ou através da Aplicacéo.

Conectividade: modalidade de conexdo aos Dispositivos, posta a disposicdo dos
Clientes para a realizagdo do carregamento. A WALLBOX permite tanto a conexao
offline, mediante bluetooth, como online, mediante conexao Ethernet, Wi-Fi, 3G/4G. A
conexao pode realizar-se através da Aplicacéo, a partir da area do Clientes.

Plano de Subscricao: a modalidade de utilizagcdo do Servigo de Carregamento
contratado pelo Cliente para a utilizacdo e gestdo dos Dispositivos e da Aplicacdo. A
WALLBOX dispoe de distintos Planos de Subscrigao para seus Clientes que permitem
o acesso a diferentes funcionalidades e caracteristicas segundo a concreta
modalidade contratada. Com a contratacdo do Servico de Carregamento, todos os
Clientes usufruem do Plano de Subscricao Basic, e das prestacdes correspondentes
ao mesmo, sem prejuizo de poder contratar outros Planos de Subscricao especificos,
com prestacdes adicionais.

O Plano de Subscricao Basic oferece ao Cliente as seguintes caracteristicas:

= Gestdo grupal de multiplos Usuarios de Carregamento, limitado a até dois
Dispositivos e cinco Usuarios de Carregamento.

=  Power boost: ajuste dindmico da corrente de acordo com o consumo realizado
pelo Usuario de Carregamento.

= Power sharing: possibilidade de conexao de multiplos Dispositivos a rede e
distribuicdo da corrente disponivel.

= Conectividade modvel: conectividade 3G/4G através de um cartdo SIM
configuravel.

= Informacdo e gestdo em tempo real: acesso desde qualquer dispositivo para

obter informagao sobre o consumo, tempo de carregamento, custo energético
do Dispositivo e sessdes ativas de carregamento.

= Download em qualquer momento de informacdo sobre consumo energético,
custos, sessdo ativa de carregamento, dados histdricos.

= Configuracado remota: possibilidade de estabelecer a corrente de carregamento

de acordo com as necessidades do Cliente e possibilidade de bloqueio e
desbloqueio de Dispositivos com a finalidade de evitar qualquer uso indevido.

A WALLBOX reserva-se o direito a modificar em qualquer momento as condicdes,
funcionalidades e caracteristicas do Plano de Subscricdo Basic, assim como de
qualquer dos Planos de Subscricao especificos dos que disponha, sem prejuizo de
que devera informar ao Cliente para seu conhecimento e a aceitagao prévia por sua
parte, a fim de que possam ser de aplicagcdo ao mesmo.

Tarifa de Subscricao: a tarifa de uso do Servigo de Carregamento vinculada com o
Plano de Subscricdo contratado, e que permite ao Cliente utilizar o Servico de
Carregamento baixo determinadas condi¢cdes e contra-prestagcdoes de pagamento. O
pagamento sera realizado pelo Cliente a WALLBOX, de acordo com o Plano de
Subscricao contratado. No caso da contratacdo de um dos Planos de Subscricéo, o
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Cliente podera escolher realizar o pagamento com periodicidade mensal, anual, ou
quaisquer outras modalidades ou periodicidades de pagamento que a WALLBOX
pudesse estabelecer. A faturagdo da Tarifa de Subscrigao gerar-se-a automaticamente
por cada novo Dispositivo incluido na conta de myWallbox, e calcular-se-a seu total
em func&o do volume de Dispositivos contratados.

Carregamento Publico: o carregamento realizado por qualquer Usuario de
Carregamento, prévia identificacdo pelo sistema estabelecido, mediante os
Dispositivos adquiridos pelo Cliente baixo um Plano de Subscricdo que contemple
esta funcionalidade. Por meio deste sistema, o Cliente pode monetizar seus
Dispositivos de acesso publico, ao receber do importe abonado pelo Usuario de
Carregamento, fixado de acordo com a Tarifa de Carregamento configurada pelo
Cliente, a parte resultante de aplicar o critério de repartimento estabelecido com a
WALLBOX.

Tarifa de Carregamento: a tarifa aplicada para determinar o importe a abonar pelo
Usudrio de Carregamento nos casos de Carregamento Publico, e que se pode
estabelecer em funcdo de diversos parametros (entre outros, um preco variavel por
hora de carregamento e/ou por energia consumida, ou um preco fixo por sesséo de
carregamento).

REGISTO DE USUARIOS

O acesso a determinadas prestacdes do Servico requerera o registo prévio do Usuario
como Cliente, através do registo de uma Conta “myWallbox”, com aceitagdo expressa
das presentes Condicdes Gerais. A criacao da conta permitira ao Cliente beneficiar-se
de funcionalidades de gestao inteligente do carregamento elétrico de veiculos, através
de um Dispositivo contratado, ou de gestao de muiltiplos Dispositivos e de Usuarios de
Carregamento de acordo com a eleicdo do Plano de Subscricdo entre os oferecidos
pela WALLBOX.

Para se registar, o Cliente devera preencher os formularios fornecidos no Portal ou na
Aplicacdo para o efeito e aceitar expressamente os presentes Condigdes Gerais, bem,
como a Politica de Privacidade da WALLBOX. Os dados introduzidos pelo Cliente
deverdao ser exatos, verazes, atuais e completos, sendo responsabilidade da mesmo
sua atualizacdo. O Cliente garante que toda a informacao que facilita a WALLBOX é
veraz, completa e precisa, e que dita informacédo é atual e correta em todo momento.
O Cliente deve informar em todo momento de qualquer modificacdo da informacao
que proporcione, e a WALLBOX entenderda que a mesma é correta até que a
modifique.

O Cliente é responsavel da custédia da sua palavra-chave, e assume qualquer dano
ou prejuizo que se pudesse derivar de um uso indevido, cessdo, revelagdo ou extravio
da mesma. O acesso a areas restringidas ou de acesso limitado e/ou o uso de
servicos mediante um perfil de utilizador entender-se-a realizado pelo Utilizador titular
deste perfil, que deve responder em todo caso desse acesso e utilizagéo.

O Cliente podera autorizar através da sua Conta “myWallbox” a que os Usuarios de
Carregamento que determine possam utilizar o Servigco de Carregamento, e para tal
efeito criard as subcontas de Usuario de Carregamento correspondentes. Ditas
pessoas serao igualmente consideradas para todos os efeitos Usuarios do Servigco de
Carregamento, e deverdo fazer uso do mesmo com total sujeicdo as presentes
Condicdes Gerais. Ao acrescentar a estes Usuarios de Carregamento, o Cliente
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compromete-se a informar a todas as pessoas autorizadas que estdo sujeitas as
presentes Condicdes Gerais, com sua exclusiva responsabilidade sobre o
cumprimento das mesmas por qualquer deles.

O Cliente, em fungdo do Plano de Subscrigdo contratado, podera pér a disposigéo os
Dispositivos a determinados Usuarios de Carregamento, para o carregamento de seus
veiculos mediante o uso de suas proprias Contas “myWallbox”.

O Cliente, em fungdo do Plano de Subscricdo contratado, podera gestionar e
administrar a exploracdo do Servigo de Carregamento através de sua rede de
Dispositivos, assim como obter uma contra-prestacdo calculada sobre o carregamento
configurado e realizado pelos Usuarios de Carregamento, como pagamento pelo uso
do Servigo de Carregamento, de acordo com as condigbes economicas e tarifas de
carregamento que o Cliente tenha configurado através da sua Conta “myWallbox”.

Os Utilizadores, Clientes e Usuarios de Carregamento serdo responsaveis do uso que
fagcam do Servigo e comprometem-se a fazer um uso correto e adequado do mesmo
e/ou de qualquer dos seus componentes e/ou elementos. Com caracter enunciativo
porém ndo limitativo, o Utilizador, o Cliente e o Usuario de Carregamento Final
comprometem-se a nao utiliza-los para introduzir na rede virus informaticos, usurpar
contas de outros utilizadores e, definitivamente, a ndo quaisquer atividades ilicitas,
ilegais ou contrarias a ordem publica e a boa fé, baixo o risco de ser privado do
acesso ao Servico.

Igualmente, os Utilizadores, Clientes e Usuarios de Carregamento comprometem-se a
respeitar o disposto nas presentes Condicdes Gerais e demais avisos, regulamentos
de utilizagao e instrucdes oferecidos ou acessiveis para eles.

Pessoas sem a capacidade legal necessaria para contratar ndo podem registar-se para
o Servigo, e sé podem utiliza-lo sob a autorizacdo e plena responsabilidade do
Utilizador contratante que tenha autoridade parental ou tutela legal. A WALLBOX nao
sera em caso algum responsavel por quaisquer danos que possam resultar da
utilizagdo do Servigo por menores ou pessoas sem a capacidade legal necessaria para
contratar.

USO DO SERVICO DE CARREGAMENTO
Caracteristicas do Servico

Os Usuarios poderao fazer uso do Servigo de Carregamento através dos Dispositivos
a que tém acesso, e em cada caso, nas condicOes estabelecidas pela pessoa que os
gere. Os Dispositivos estdo concebidos para recopilar dados e informagdo com o
objetivo de otimizar a gestdo do carregamento elétrico dos Usuarios do Servico,
embora, s6 os Usudrios registados de acordo com as presentes Condigoes Gerais de
Uso poderao beneficiar-se do sistema de gestdo inteligente de carregamento.

Com a finalidade de melhorar o Servico, a WALLBOX podera modificar
unilateralmente, em qualquer momento e sem prévio aviso, qualquer componente e/ou
elemento do Servico, ou as condicdes de operatividade, técnicas e de uso. Do mesmo
modo, os Utilizadores, com intencdo de melhorar o Servigo, poderdo sugerir a
WALLBOX aquelas modificagdes que estimem uteis, assim como obter qualquer
informacgéao adicional ou solucionar suas duvidas, queixas ou sugestdes, entrando em
contacto através do endereco de correio eletronico que figura no cabecalho deste
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documento, sem que isso suponha, porém, a assungao de obrigagdo alguma por parte
da WALLBOX.

Acesso ao Servico de Carregamento através da Aplicacao e do Portal

A WALLBOX pde a disposicdo dos Clientes a Aplicacdo para o acesso e uso do
Servico de Carregamento através de smartphones, tablets, reldgios inteligentes e
qualquer outro tipo de dispositivos méveis (doravante “Equipamentos mdveis”). A
Aplicacdo estara disponivel para seu download em versao para sistemas Android e
iOS através da loja de aplicagdes correspondente, na que se oferece informagao sobre
o Servico de Carregamento, o que também inclui a descrigdo, funcionalidades e
caracteristicas da Aplicacao e os requisitos técnicos necessarios para sua instalacao e
uso.

Uma vez realizado o download da Aplicagao ou através do Portal e, em seu caso, com
o correspondente Dispositivo adquirido, o Utilizador podera proceder ao registo e
criacdo da sua Conta “myWallbox”, em quaisquer dos Planos de Subscrigdo
estabelecidos pela WALLBOX, por meio das instrugoes facilitadas, o que lhe dara
acesso as prestagdes do Servico de Carregamento para as que se requer o registo
prévio.

Contratacao do Servico de Carregamento

O Servico de Carregamento sera prestado de conformidade com os Contratos
celebrados entre o Cliente e a WALLBOX, de acordo com as presentes Condi¢des
Gerais e as condigdoes econémicas do Plano de Subscricdo contratado. O Contrato
celebrar-se-4 com a aceitacdo e pagamento do Plano de Subscrigdo correspondente.
A contratacao supde uma licenca de utilizagao do Servico de Carregamento a favor do
Cliente, de acordo com o Plano de Subscricdo contratado correspondente, e que se
regira pelas presentes Condicbes Gerais.

A WALLBOX podera realizar verificagcbes de solvéncia e avaliacbes de crédito do
Cliente, dentro dos limites estabelecidos pela lei, e podera nao celebrar o Contrato ou,
por outro lado, em seu caso, estabelecer condicdes determinadas para dito Cliente.

Cancelacao do Plano de Subscricao

A WALLBOX podera cancelar um Plano de Subscricdo, com caracter imediato, se: a) o
Cliente ndo abona o preco correspondente com o Plano de Subscricdo contratado
depois de sucessivas tentativas, ou se ndo cumpre uma obrigagdo de pagamento; b)
se o Cliente declara-se insolvente, em concurso, em dissolugdo ou em liquidacéo; c)
se quaisquer dos pontos de recarregamento sdo danificados.

Carregamento Publico

Mediante o Plano de Subscricdo contratado que inclua esta possibilidade, a
WALLBOX oferece ao seus Clientes o fornecimento e gestdo de um Servico de
Carregamento, através de uma rede de Dispositivos de carregamento publico,
acessivel livremente, e sem necessidade de autorizagdo do Cliente, por quaisquer
Usudrios de Carregamento que tenham uma Conta “myWallbox” ativa. Através do
sistema de Carregamento Publico, o Cliente podera obter um reembolso ou monetizar
os carregamentos realizados pelos Usuarios de Carregamento através da rede de
Dispositivos geridos pelo Cliente que o oferecem.
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O Cliente podera configurar para oferecer o sistema de Carregamento Publico os
Dispositivos dos seguintes modelos: COMMANDER 2, COPPER S, COPPER SB e
COPPER C, assim como quaisquer outros Dispositivos que pudessem desenvolver-se
e que facilitem este sistema de acesso publico.

O Cliente podera configurar o pagamento e uso publico de seus Dispositivos, o que
inclui a configuracdo do custo energético e da Tarifa de Carregamento. O Usuério de
Carregamento realizara o pagamento de cada carregamento que realize, seja baixo a
modalidade de pré-pagamento, ou bem, se o Cliente subscreveu-se a relacdo de
Usudrios de Carregamento que tém permitida esta opcao, de forma acumulada com
uma determinada periodicidade fixada pela WALLBOX. A modalidade de pagamento
aplicada em cada caso serd comunicada ao Usuario de Carregamento antes de
realizar o carregamento. O pagamento realizar-se-a através da propria Aplicacédo ou
mediante quaisquer outros meios de pagamento que pudesse estabelecer a
WALLBOX.

O Cliente recebera, por cada carregamento efetivo, o importe total pagado pelo
Usudrio de Carregamento, menos a soma de uma comissdo consistente em uma
percentagem sobre o preco total pagado pelo Usudrio de Carregamento mais um
importe fixo estabelecido pela WALLBOX.

A WALLBOX estabelecera na medida do possivel uma percentagem unitaria de dez
por cento (10%) sobre o preco total pagado, se bem dita percentagem podera ver-se
incrementada, em funcdo do meio de pagamento utilizado, pela aplicacdo das
condicoes estabelecidas pelo titular do servico de gateway de pagamento, em cujo
caso a WALLBOX manifesta que nao pode controlar nem sera responsavel do
incremento percentual superior a dito dez por cento (10%). O Cliente conhece e aceita
expressamente que esta condicdo vem estabelecida pelo titular do servigco de gateway
de pagamento, e mantera a WALLBOX indemne de quaisquer reclamacdes por razao
da mesma.

A WALLBOX nédo oferece nenhuma garantia com respeito a disponibilidade de uma
rede de Carregamento Publico posta a disposicao por um Cliente, nem a seu correto
funcionamento ou disponibilidade. O uso dos Dispositivos submeter-se-a as presentes
Condicoes Gerais, e as condicbes estabelecidas pelo Cliente.

O Cliente podera solicitar e obter uma melhoria (“upgrade”) ou reducao (“downgrade”)
das prestacdes do Plano de Subscricdo contratado, de modo que lhe permita utilizar
as funcionalidades especificas de cada Plano de Subscri¢cdo. A melhoria de um Plano
de Subscricdo implicara o incremento de prestagbes contratadas, tais como a
possibilidade de abrir um Dispositivo para estar disponivel para Carregamento Publico.
No caso de uma reducdo do Plano de Subscricdo, serdo restringidas as prestacdes
contratadas, em cujo caso o Cliente ndo podera infringir nenhuma das limitagées
aplicadas, como por exemplo em termos de numero de Usuarios e Dispositivos
acrescentados na sua Conta “mywallbox”.

Precos, faturacao e pagamentos
O Cliente deve pagar os importes correspondentes a cada Plano de Subscricdo

contratado com a WALLBOX, de acordo com as tarifas estabelecidas. A WALLBOX
faturara a cada Cliente, de acordo com as tarifas contratadas.
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Quaisquer reclamacgdes relativas as faturas emitidas pelo Plano de Subscrigao
contratado, deverdo enviar-se a WALLBOX mediante correio eletrénico ao endereco
service@wallbox.com.

Uso ilegitimo do Servico de Carregamento

Os Clientes comprometem-se a ndo utilizar o Servico de Carregamento para fins
ilicitos, contrarios ao estabelecido nas presentes Condigcdes Gerais, lesivos dos
direitos e interesses da WALLBOX ou de terceiros, ou que de qualquer forma possam
prejudicar, ou deteriorar a imagem ou reputacdo da WALLBOX, ou impedir a normal
utilizagéo ou usufruto do Servigo de Carregamento.

O Cliente unicamente podera utilizar o Servigo de Carregamento com fins
exclusivamente pessoais e com o alcance estabelecido nas presentes Condigoes
Gerais. O Cliente néo levara a cabo nenhuma atividade que possa causar um prejuizo
ao Servigo e/ou ao seu funcionamento e desenvolvimento. Ademais do anteriormente
mencionado, em particular, porém sem limitagdo, o Cliente abster-se-a de utilizar o
Servico de Carregamento para:

= acossar ou perturbar a terceiras pessoas e/ou vulnerar sua intimidade e
privacidade;

= Suplantar a identidade de outros usuarios ou terceiros;

= espiar a outros usuarios ou terceiros;

= pbr em conhecimento de terceiros a localizagdo de outros usuarios;

= Sem prejudicar a reputagado, imagem e honra de outros usuarios ou de terceiros;
ou

= com fins publicitarios, objetivo promocional de produtos, servigos ou atividades
proprias ou de terceiros, salvo prévia e expressa autorizacdo ao Cliente pela
WALLBOX.

O Cliente ndo esta autorizado a ceder total ou parcialmente seus direitos e obrigaces
em virtude das presentes Condicdes Gerais, exceto com a prévia autorizacdo por
escrito da WALLBOX.

A WALLBOX reserva-se o direito a bloquear o acesso do Cliente ou mesmo eliminar
sua conta, assim como a empreender aquelas agdes legais pertinentes, no caso de
que o Cliente contraviera o disposto nas presentes Condigdes Gerais.

COMPRAR NA WALLBOX
Compra através do Website

O procedimento de compra requirira o registo prévio do Utilizador através do seu
correio eletrénico. A formalizacao da compra dos Produtos através do Website supoe
a aceitagdo das condigdes de venda e as caracteristicas dos Produtos previstas nas
presentes Condicdes Gerais.

As vendas estdo dirigidas exclusivamente aos Utilizadores maiores de 16 anos com
plena capacidade para contratar. A participagdo na compra dos Produtos esta
terminantemente proibida para aqueles utilizadores que n&o cumpram com este
requisito.
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Os precgos dos Produtos publicados no Website serdo os de venda ao publico final, e
serao validos enquanto dure sua publicagdo. Os precos estardo expressados em Euros
(€) ou na divisa local que em seu caso resulte de aplicagdo para o lugar de aquisigao, e
isto inclui os impostos indiretos vigentes correspondentes, salvo que por disposicao
legal deva aplicar-se questéo impositiva distinta.

Qualquer pedido formalizado entender-se-a como a aceitagcdo do prego e das
caracteristicas do Produto disponivel para sua venda. A WALLBOX compromete-se a
expedir e pbr a disposigcdo do Cliente o Produto cuja aquisicao se encarrega, de
acordo com sua disponibilidade em estoque. No caso de formalizar a aquisicdo de um
Produto e resultar indisponivel, a WALLBOX compromete-se a notificar o mais breve
possivel sua indisponibilidade ao Utilizador, e a cancelar o pedido e reembolsar
imediatamente o pagamento correspondente.

Pagamento através do Website

A WALLBOX aceitara unicamente os seguintes meios de pagamento: cartdo de crédito
ou débito, ou PayPal, a cujos efeitos solicitar-se-ao os dados de pagamento
correspondentes ao Cliente. Nao estd permitido utilizar dados nem instrumentos de
pagamento que sejam titularidade de terceiros.

A WALLBOX implementa as medidas de seguranca necessarias de caracter técnico e
organizativo para garantir a confidencialidade e a seguranca dos dados necessarios
para 0 pagamento que sejam transmitidos através do Website ou da Aplicacéao, e
utiliza um sistema de pagamento seguro (SSL, “Secure Socket Layer”).

Uma vez efetuado e confirmado o pagamento, o Website mostrara ao Cliente uma
confirmacdo de que o processo de compra se completou corretamente. Assim
mesmo, o Cliente recebera um correio eletronico de confirmacdo uma vez que seu
pedido tenha sido enviado, com indicacdo da data prevista de entrega.

Entregas e envios

Para os territérios nos que os envios online estejam oferecidos pela WALLBOX, o
custo do envio estara incluido no prego dos Produtos publicado na Loja. A WALLBOX
realiza envios de Produtos nos seguintes territérios: Espanha, Alemanha, Austria,
Bélgica, Dinamarca, Franca, Italia, Luxemburgo, Noruega, Paises Baixos, Portugal,
Reino Unido, assim como em quaisquer outros paises que a WALLBOX pudesse
determinar eventualmente.

No caso de néo residir em algum dos territorios anteriores, o Cliente devera por-se em
contacto com a WALLBOX a efeitos de determinar as possibilidades de envio dos
Produtos ao seu lugar de morada.

Os Produtos entregam-se ExWorks, salvo que se pacte outra condicdo. O envio,
transporte, exportagéo e importagdo dos Produtos realizar-se-&o a cargo do Cliente. A
WALLBOX podera entregar o pedido dentro de um prazo estimado de sete (7) dias
Uteis depois da data de recegcdo do pagamento, salvo no caso de forgca maior. As
entregas serdo realizadas em dias de trabalho, de segunda-feira a sdbado, e a
WALLBOX unicamente se responsabilizara pelos meios de entrega oferecidos no seu
Website. Este prazo de entrega é orientativo, € ndo se considerarda um prazo de
caducidade, ndo sendo a WALLBOX responsavel em relagcdo com qualquer entrega
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realizada dentro ou fora do prazo realizado com uma diferenca aceitavel com relagdo a
data de entrega comunicada.

O Cliente prestara toda a cooperacdo necessaria em relacdo com a entrega dos
Produtos. O Cliente é responsavel em todo momento de certificar-se do bom estado
dos Produtos na entrega dos mesmos, e proceder-se-a a sua rececao mediante a sua
assinatura. Se o Cliente nota qualquer indicio de que o seu envio foi aberto ou de
infracdes a inviolabilidade, devera dar por ndo recebida a mercadoria e entrar em
contacto com a WALLBOX imediatamente.

O Cliente notificara por escrito a WALLBOX qualquer incumprimento em relagdo com a
entrega dos Produtos, e a WALLBOX tera um prazo de trinta (30) dias para completar a
entrega. Transcorrido este prazo, o Cliente podera resolver o contrato de compra e
venda dos Produtos.

Se a producdo dos Produtos pela WALLBOX encontra-se limitada por qualquer
motivo, a WALLBOX podera arbitrariamente distribuir os Produtos disponiveis entre os
Clientes baixo sua decisao.

Garantia do cumprimento e Produtos defeituosos

Os Dispositivos e Acessorios comercializados pela WALLBOX tém garantia de um
periodo de trés (3) anos. A garantia inclui a cobertura de conserto e danos dos
Dispositivos e Acessoérios e quaisquer dos seus elementos e/ou componentes, por
motivos de defeitos de fabricacdo, montagem ou funcionamento defeituoso dos
mesmos.

A garantia sera vigente a partir da instalagao dos Dispositivos, ou a partir da rececao
dos Acessoérios, para o uso do Usuario. A instalacdo sera prestada apds a efetiva
obtencao do Dispositivo ou Acessorio por parte do Usuadrio, ou pela efetiva instalagao
pelo técnico instalador certificado se assim o solicita no Website, designado para esta
finalidade por parte da WALLBOX. O Cliente devera acreditar a existéncia de defeitos
de fabricacdo, montagem ou funcionamento defeituoso dos Dispositivos ou
Acessorios transcorridos seis (6) meses desde a data de instalagéao.

Quaisquer mal funcionamento e/ou avarias que se pudessem produzir como
consequéncia de uma instalagdo defeituosa, nos termos previstos nesta clausula, ndo
se entenderdo cobertos na garantia. Assim mesmo, ficam excluidas da cobertura
quaisquer disfungdes ou avarias dos Dispositivos ou Acessorios e/ou dos seus
elementos e/ou componentes que se pudessem produzir como consequéncia das
deficiéncias na instalagao elétrica servida pelo Cliente.

Qualquer excecao a cobertura das garantias devera ser posta em conhecimento e
autorizada pela WALLBOX, mediante notificagdo dirigida ao endereco de e-mail
service@wallbox.com.

Direito de cancelamento: devolucao, substituicao e reembolso

O Cliente esta obrigado a inspecionar o Produto adquirido imediatamente apds
recebé-lo. O Cliente dispora de um prazo de catorze (14) dias de calendario,
transcorridos desde sua efetiva rececao, para exercer seu cancelamento e proceder
com a devolugdo dos Produtos, sem necessidade de justificar as razbes de exercer
dito cancelamento; assim como para sua troca por outro Produto comercializado pela
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WALLBOX. Depois de verificar que o Produto sobre o qual o Usudrio solicitou a
devolucdo esta em perfeito estado, a WALLBOX realizarda o reembolso no mesmo
método de pagamento que se utilizou para a sua aquisicdo. Do total do importe,
deduzir-se-d0 os importes seguintes: (i) gastos de envio e (ii) gastos de mao de obra
do instalador qualificado para retirar o Dispositivo. Dito importe ndo podera superar
vinte por cento (20%) do preco de venda. No caso de que o Usuario tenha adquirido o
produto a um distribuidor que ndo seja a WALLBOX devera por-se em contacto com
dito distribuidor para a gestao da devolugao, substituicao e reembolso.

No caso de substituicdo de algum Produto adquirido diretamente a WALLBOX,
motivada pelo préprio Cliente, a WALLBOX ordenara a substituicdo e envio do novo
Produto em um prazo maximo de catorze (14) dias de calendario, transcorridos desde
a data de recegdo do Produto entregado pelo Cliente para a sua devolugéo. O envio
do novo Produto realizar-se-a mediante o servigo de transporte utilizado na aquisicao
inicial. No caso de que o novo Produto tenha um preco maior que o inicialmente
solicitado, o Cliente devera abonar a diferenca através do meio de pagamento
indicado pelo servico de atencdo ao cliente da WALLBOX. No caso de que o novo
Produto tenha um preco menor, a WALLBOX procedera ao reembolso através do meio
de pagamento utilizado na aquisi¢ao inicial, num prazo maximo de catorze (14) dias de
calendario transcorridos desde a data de rececao do Produto a substituir. No caso de
que o Usuario tenha adquirido o Produto a um distribuidor que ndo seja a WALLBOX,
devera poér-se em contacto com este distribuidor para a gestdo da devolugao,
substituicdo e reembolso.

As trocas, devolucdes e substituicbes dos Produtos devem ser solicitados pelo
Cliente, quem devera pdr-se em contacto por escrito com o servico de atencdo ao
cliente da WALLBOX, através do endereco de e-mail service@wallbox.com. No caso
de que o usuario tenha adquirido o produto a um distribuidor/vendedor que nao seja a
WALLBOX devera por-se em contacto com dito distribuidor/vendedor para a gestao
da devolucéao, substituicdo e reembolso.

As trocas, devolucbdes e substituicbes dos Produtos realizar-se-ao através dos
servicos de transporte de mercadorias contratados pela WALLBOX, utilizados para o
envio inicial efetuado ao Cliente. A WALLBOX nao sera responsavel de quaisquer
perdas, furtos, roubos, danos e/ou deterioramentos que se pudessem produzir nos
Produtos no caso de que o Cliente contrate um servigo de transporte de mercadorias
distinto ao contratado pela WALLBOX. Assim mesmo, a WALLBOX reservar-se-a
nestes casos a opgao de nao efetuar o reembolso do pregco do Produto, ou o reenvio
do Produto solicitado para sua substituicdo. No caso de que o usuario tenha adquirido
o produto a um distribuidor/vendedor que nao seja a WALLBOX devera poér-se em
contacto com dito distribuidor/vendedor para a gestdo da devolugcao, substituicdo e
reembolso.

Os Produtos deverao ser devolvidos pelo Cliente em perfeito estado de conservagéo,
totalmente novos e sem terem sido utilizados, e na sua embalagem original. A
WALLBOX reserva-se o direito de ndo admitir a devolugdo ou a substituicdo do
Produto se ndo se cumprem estas condi¢des de reenvio. Se algum Produto foi objeto
de utilizagdo ou posta em funcionamento, resultou danificado ou foi objeto de revenda,
o Cliente ndo podera reclamar o reembolso do pre¢co de aquisicao.

Apenas no caso dos Produtos adquiridos diretamente a WALLBOX, e de que a
WALLBOX considere que o Produto € apto para sua devolugéo, segundo as condicbes
antes indicadas, a WALLBOX reintegrara ao Cliente o importe da compra em um prazo
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maximo de catorze (14) dias de calendario em virtude de seu direito de rescisao,
transcorridos desde a data de rececdo da solicitude de devolugcdo comunicada pelo
Cliente. O reembolso sera realizado baixo a mesma modalidade de pagamento
utilizada pelo Usuario na aquisicao do Produto diretamente a WALLBOX. Ao importe
do reembolso minorar-se-80 os importes que em seu caso correspondam a gastos de
envio da devolucdo e, no seu caso, os gastos de mao de obra previstos na clausula
5.5.3.

Apenas para aqueles Produtos adquiridos diretamente a WALLBOX, nos que ademais
do Dispositivo se tenha contratado com a WALLBOX sua instalagdo, e apenas para o
caso de solicitar a devolugdo ou a substituicdo do Produto por ser defeituoso, os
custos de tais gestdes serdo gratuitos para o Cliente. No caso de substituicdo, a
WALLBOX entregara um Produto substituto e igualmente com garantia. A substituigéo
nao supde a extensdo do prazo de garantia de trés anos, que em qualquer caso se
computara desde a data da efetiva aquisicdo do Produto inicial.

Com caracter meramente enunciativo e ndo limitativo, a WALLBOX nio aceitara a
devolucdo nem a substituicdo do Produto nos seguintes casos:

= Por danos e defeitos produzidos como consequéncia de um uso inadequado
do Produto.

= Por danos e defeitos causados pela exposicdo do Produto a condigoes
ambientais ndo aptas para o seu uso.

= Por danos e defeitos causados por uma incorreta instalagdo por parte de
instaladores que nao foram expressamente habilitados pela WALLBOX.

= Por danos produzidos por vandalismo, condi¢cdes climaticas meteoroldgicas,
ou derivados da prépria rede elétrica do Usuario.

Ativacao dos Dispositivos e dos pontos de recarregamento

Realizada a instalagdo dos Dispositivos, o Cliente os registara através do Portal ou da
Aplicagdo, mediante acesso com sua Conta registada “myWallbox”. O Cliente deve
utilizar o ponto de recarregamento ativado de acordo com as instrugcdes de uso da
WALLBOX, e deve abster-se de realizar qualquer uso nao autorizado.

A WALLBOKX tera direito a retirar qualquer ponto de recarregamento registado, ou a
bloquear ou cancelar o acesso ao Servigo de Carregamento, se o Cliente ndo pagou o
preco do Plano de Subscricdo correspondente, se o Cliente se submete a um
processo de concurso, insolvéncia dissolucao ou liquidacdo, se o Cliente produziu
danos no ponto de recarregamento, ou se a WALLBOX nota qualquer uso indevido ou
fraudulento do Servigo de Carregamento.

Qualquer dano, defeito ou irregularidade no ponto de recarregamento sera notificado
pelo Cliente a WALLBOX, com a maior brevidade possivel, mediante o envio de um
correio eletrénico ao enderegco de e-mail service@wallbox.com.

Responsabilidade sobre a venda dos Produtos no Website
A WALLBOX nao se fara responsavel pelas minimas diferencas ou inexatiddes que

pudesse ver o Cliente em relacdo com os Produtos, com relagcao a apresentacao que
se realize no Website, particularmente por problemas de visualizagdo do Website,
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qualidade das reprodugbes fotograficas, incidéncias do navegador utilizado pelo
Cliente, ou similares. A WALLBOX garante a aplicagdo todas as medidas necessarias
para proporcionar ao Utilizador uma imagem fiel dos Produtos comercializados.

A WALLBOX atuara com a maxima prontiddo possivel, a efeitos de pér os Produtos
comercializados a disposicdo da empresa encarregada do transporte. A WALLBOX
nao se responsabiliza por quaisquer incidéncias e prejuizos derivados do transporte,
tais como, a titulo meramente enunciativo, greves, retengcdes ou acidentes no
transporte, que pudessem derivar no retraso, perda ou furto do Produto selecionado
pelo Cliente.

A WALLBOX poe todos os meios a seu alcance para garantir que se leve a cabo o
processo de selecdo, pagamento e envio no Website. No entanto, a WALLBOX nédo
sera responsavel pela producao de causas fortuitas, forca maior, manutencdo do
Website, ou outras razoes nao imputaveis de indole similar que impegam o normal
funcionamento do Website.

A WALLBOX nao se fara responsavel do uso nem do deterioro ou desgaste dos
Produtos por seu uso por parte dos Clientes. Tampouco se fara responsavel perante
os Clientes das devolucdes de Produtos que nao se comercializem no Website.

Reserva de direitos

A WALLBOX reserva-se o direito de nao admitir, sem expressar motivo, pedidos
solicitados pelos Clientes. Assim mesmo, reserva-se o direito de nao aceitar qualquer
pedido realizado por Clientes com os que existam conflitos anteriores referentes ao
pagamento do preco dos Produtos.

A WALLBOX podera em qualquer momento modificar os precos dos Produtos, e estes
precos modificados serdo publicados no Website. Em todo caso, o pregco de compra
dos Produtos correspondera com o publicado no momento de selecdo e confirmagao
da operacgao por parte do Cliente.

A WALLBOKX reserva-se o direito de verificar os dados pessoais proporcionados pelo
Cliente, assim como de adotar as medidas que considere necessarias com a finalidade
de comprovar que o Cliente se corresponde com o titular dos documentos, cartdes e
demais meios de pagamento utilizados. A comprovagao podera consistir na peticao de
uma prova da identidade, morada e/ou documentos bancarios do Utilizador. No caso
do Cliente ndo responder a este tipo de peticdo dentro dos dois (2) dias seguintes a
solicitude, a solicitude de aquisicdo cancelar-se-a automaticamente, sem
possibilidade de reclamacéo.

A WALLBOX estara facultada para dar de baixa a aqueles Clientes que pudessem
estar a fazer uma ma utilizagdo ou abuso do Website, realizem atos fraudulentos ou
prejudiquem a outros utilizadores. A WALLBOX declara que habilitou os mecanismos e
suportes tecnoldgicos necessarios para detetar qualquer possivel atuagao fraudulenta,
anomala ou dolosa que pretenda alterar o normal funcionamento do Website.

A WALLBOX reserva-se o direito a modificar as presentes Condicdes Gerais, em
qualquer momento e sem prévio aviso, e serd responsabilidade do Usuario a sua
leitura cada vez que contrate e/ou utilize os servigcos prestados através do Website. Em
qualquer caso, antes de aceitar o procedimento de compra, o Usuario devera aceitar
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as Condigdes Gerais que em tal momento estejam vigentes, e tera sempre acesso a
elas no momento prévio a compra.

Conteudos

As informagdes, conteudos e dados de qualquer classe nas paginas do Website, a
Aplicagdo e as campanhas promocionais da WALLBOX revisam-se antes de sua
publicacdo. A WALLBOX manifesta que ndao é possivel garantir que os conteudos
estejam  absolutamente livres de erratas, defeitos de composicido e
problemas equivalentes, pelo que a WALLBOX recomenda aos Utilizadores a maxima
atencdo sobre possiveis atualizagdes ou retificagdes incorporadas no Website e/ou na
Aplicagao, assim como confirmar os dados que resultem de interesse essencial, e que
em nenhum caso adotem decisdes baseadas uUnica ou especialmente na informacgéo
ou em campanhas promocionais publicadas em website de terceiros.

Toda a informacao publicada pela WALLBOX em qualquer suporte publicitario, préprio
ou de titularidade de terceiros, e em especial em banners, comunicacdes e-mail ou em
qualquer outro meio eletrénico com erros tipograficos carecerdao de todo valor, e em
caso de duvida recomenda-se que os Usuarios confirmem os dados comerciais
através de canais pessoais da WALLBOX.

Os termos e condigdes contidos neste documento ndo prevalecem nem reduzem os
direitos do consumidor ao abrigo da legislagédo nacional aplicavel.

DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL E INDUSTRIAL

O Servigo, o Servico de Carregamento, o Website, o Portal, a Aplicacdo e os
Dispositivos, assim como todos os componentes e/ou elementos integrados no
mesmo ou que fazem parte do mesmo, incluindo, de modo enunciativo porém nao
limitativo, dispositivos, tecnologias, cédigo-fonte, designs, textos, marcas, logotipos e
imagens, estdo protegidos pelos direitos de propriedade intelectual e industrial. A
WALLBOX ¢ titular dos correspondentes direitos de propriedade intelectual e
industrial, e/ou obteve as autorizagcdes ou licengcas oportunas por parte dos terceiros
titulares dos mesmos para sua utilizacdo. A WALLBOX reserva expressamente estes
direitos exclusivos, que ndao podem ser utilizados ou explorados de qualquer outra
forma que suponha uma vulneracdo da normativa espanhola, comunitdria e
internacional em matéria de propriedade intelectual e/ou industrial, sem que tenha
mediado para isso a prévia e expressa autorizacdo da WALLBOX.

A WALLBOX sera assim mesmo titular dos direitos de propriedade intelectual e
industrial sobre quaisquer modificagcdes ou melhorias do Servico, ou dos seus
componentes e/ou elementos, como resultado da experiéncia de uso do Servico, isto
inclui também aquelas que provenham de sugestdes e/ou comentarios realizados
pelos Usuarios.

O Usuario deve abster-se de eludir qualquer medida ou dispositivo dispostos para

garantir os direitos de propriedade intelectual e industrial do Servigo e/ou qualquer de
seus componentes e/ou elementos.

POLITICA DE PRIVACIDADE

SEGURANGA NA PRESTAGAO ELETRONICA DO SERVIGO
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A WALLBOX compromete-se a implementar as medidas de seguranca necessarias de
caracter técnico e organizativo que resultem adequadas e suficientes no conjunto do
Servico, em conformidade com a legislagcéo aplicavel, para garantir a seguranga dos
dados de caracter pessoal do Usuario, e assegurar a sua confidencialidade e impedir a
sua manipulacéo, deterioro ou perda.

A WALLBOX nao esta obrigada a controlar a presenca de virus, worms ou qualquer
outro elemento informatico que pudesse ser nocivo, ou de natureza destrutiva ou
prejudicial. Corresponde ao Usuario dispor e implementar nos equipamentos utilizados
para o acesso e uso do Servigo (computadores ou Dispositivos moveis) as ferramentas
adequadas para a detecdo, protecdo e desinfecdo de malware ou de qualquer
programa informatico maligno. Consequentemente, a WALLBOX nao é responsavel
dos danos que se pudessem produzir nos equipamentos dos Usuarios ou de terceiros
pela utilizagao do Servico.

POLITICA DE COOKIES
TRANSMISSAO DE INFORMACAO CONFIDENCIAL ATRAVES DO SERVICO

Qualquer informagao enviada pelo Usuario através do Servigco sera tratada com sua
devida confidencialidade e respeito. Sem prejuizo do anteriormente disposto, a
WALLBOX podera eliminar esta informacao por considera-la inapropriada ou ofensiva,
assim como facilitar o acesso a dita informacdo aos Tribunais e Autoridades
Competentes que assim o requeiram, sempre que dito acesso resulte conforme as
disposicoes legais aplicaveis.

LIMITACOES TECNOLOGICAS

Como consequéncia da realizacdo de trabalhos de manutencdo, em determinados
casos podem produzir-se interrupgcdes temporais do Servico. Assim mesmo, a
WALLBOX adverte que, ademais dos indicados anteriormente, existe uma grande
variedade de fatores que podem afetar ao funcionamento do Servico, tais como, a
titulo enunciativo mas néo limitativo, condicbes ambientais, saturacdo de redes,
conectividade, software de terceiros, etc.

LINKS AO SERVIGO ATRAVES DE WEBS DE TERCEIROS

Poder-se-do estabelecer, nos websites e/ou aplicacdes de terceiros, links que dirijam a
conteudos do Website, sempre que resulte evidente que enlagam com um sitio distinto
daquele no que se encontram os links. Em nenhum caso poder-se-ao dispor este tipo
de links a Website desde um website ou aplicagdo com conteudos ilicitos, ilegais e
contrarios a boa fé. Tampouco se permite estabelecer estes links em websites ou
aplicagées com um alto contelddo sexual ou violento. Do mesmo modo, com caracter
enunciativo mas nao limitativo, ndo se poderdo dispor links em websites ou em
aplicagbes com conteudos xendfobos, descriminatérios, pornograficos ou que
atentem de alguma maneira a dignidade da pessoa.

EXENGAO DE RESPONSABILIDADES

A WALLBOX nao se responsabiliza das decisbes tomadas pelos Utilizadores como
consequéncia da informacgao oferecida através do Servico, independentemente da sua
procedéncia, nem dos danos e prejuizos causados aos Utilizadores ou a terceiros pelo
uso do Servigo.



13.2.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

15.

15.1.

16.

16.1.

16.2.

17.

A WALLBOX tampouco sera responsavel da velocidade, qualidade de navegacéo e
uso e acesso do Utilizador ao Servigo, que dependera das condi¢des técnicas que
tenha contratado o Usuario com seu provedor de servigos. Por isso, a WALLBOX nao
sera responsavel da impossibilidade, suspenséo ou cancelagao do acesso ao Servigo
ou das dificuldades de conexdo a rede de comunicagdes mediante a que aceda ao
Servico o Utilizador e os falhos produzidos como consequéncia de terceiros.
Tampouco sera responsavel da continuidade e disponibilidade do Servico quando nao
se possa garantir como consequéncia de causas alheias a WALLBOX.

VIGENCIA E MODIFICAGCAO DAS CONDICOES GERAIS

As presentes Condigdes Gerais entender-se-do vigentes durante todo o tempo no que
o Utilizador mantenha ativa sua conta “myWallbox” e/ou faga qualquer uso do Servico
através do Plano de Subscrigéo Basic.

No entanto, a WALLBOX reserva-se o direito a modificar as Condicbes Gerais
aplicaveis a utilizacao do Servico em qualquer momento, os quais estarao em vigor e
serdo aplicaveis a partir do momento da sua publicagao.

Sera da responsabilidade do Utilizador ler e rever as Condi¢cdes Gerais cada vez que
aceda, e contrate e/ou utilize os servicos prestados através do Website, do Portal ou
da Aplicacdo. Os acesso e uso e/ou contratacdo do Servico, pela sua utilizagao
através do Website, do Portal ou da Aplicacao, implica que o Utilizador aceita as
Condigdes Gerais publicadas nesse momento, e o Utilizador tera sempre acesso as
mesmas.

COMUNICACOES POR ESCRITO

Ao aceitar as presentes Condicbes Gerais, o Utilizador autoriza que a maior parte das
comunicagcdes com a WALLBOX sejam eletrénicas. A WALLBOX entrara em contacto
com o Utilizador através de correio eletrénico ou por meio da publicagdo de avisos por
meio do Servico. O Utilizador consente em usar este meio eletrénico de comunicacao
e reconhece que toda notificacdo, informacdo e demais comunicagdes que a
WALLBOX Ihe envie de forma eletrénica cumpre com os requisitos legais de ser por
escrito.

JURISDIGAO E LEI APLICAVEL

As presentes Condicdes Gerais reger-se-ao segundo o disposto na legislacédo
espanhola, sem prejuizo da normativa legal para a protecdo dos consumidores e
utilizadores estabelecida que no seu caso possa ser de aplicacéo.

No caso de controvérsias derivadas da prestagcdo do Servico, e sem prejuizo das
regras imperativas de submissao estabelecidas pela normativa legal para a protecao
dos consumidores e usuarios estabelecida que em seu caso possa ser de aplicacéo,
as partes renunciam expressamente a qualquer outro foro ou jurisdicdo aos que
pudessem ter direito, e estdo de acordo em submeter-se aos juizados e Tribunais da
cidade de Barcelona.

SERVICO DE ATENCAO AO USUARIO
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Se o Usuario deseja entrar em contacto com o servigo de atengédo ao cliente, pode
fazé-lo através dos seguintes meios:

Correio eletrdnico; service@wallbox.com

Numero de telefone: + 34 930 18 16 68




