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Ambito e Partes

Os presentes termos e condi¢des ("Termos e Condigdes") sdo aplicaveis a qualquer acordo
assinado entre Wallbox Chargers SL ("Wallbox") com o nimero de identificacéo fiscal (NIF)
B66542903 e endereco registado em Paseo Castellana no 95, 28046 Madrid (Madrid) e o
cliente privado ("Cliente”) em relagdo a aquisicdo e instalagdo de um ou mais pontos de
carregamento para veiculos elétricos.

Privacidade

A Wallbox Chargers S.L. processa as suas informagdes pessoais em conformidade com os
requisitos legais e regulamentares em vigor e com todas as medidas adotadas pelas
autoridades. Consulte a nossa politica de privacidade para uma descricao mais detalhada
sobre como a Wallbox Chargers S.L. processa os seus dados pessoais.

Precos

O prego oferecido pela Wallbox Chargers S.L. no contrato de compra é o prego final da
instalacdo, desde que as condigbdes gerais de prego sejam validas e que as hipoteses ou
informacdes relativas a propriedade ou edificios do cliente sejam exatas.

Se a instalagdo nao respeitar as consideracdes gerais, o preco da instalagao sera
modificado em conformidade. Se necessario, o cliente sera informado de tais alteragdes
antes da execucgao da instalagao.

As campanhas promocionais e os descontos ndo podem ser combinados ou aplicados
retroativamente apds a data de assinatura do contrato.

Subsidios

A Wallbox ndo é responsavel pela aplicacdo ou aprovagado de subvengdes nacionais ou
locais nem de planos de apoio ao cliente. O prego oferecido pela Wallbox no momento da
compra pelo Cliente é o preco final, sendo o Cliente obrigado a paga-lo na integra.

Garantias do servigo de instalagao

Uma vez concluida a instalagdo, os parceiros de instalacdo da Wallbox Chargers S.L.
fornecerdo uma garantia de 6 meses (sem prejuizo de outras garantias concedidas por lei
por periodos mais longos) sobre o trabalho realizado pelos parceiros de instalagdo da
Wallbox durante a instalagdo do ponto de carregamento.
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Qualquer dano causado pela Wallbox Chargers S.L. ou pelos parceiros de instalagdo da
Wallbox Chargers S.L. dentro do periodo de garantia sera reparado e/ou compensado de
acordo com os presentes Termos e Condic¢des.

O Cliente é responsavel por notificar a Wallbox Chargers S.L. de quaisquer danos o mais
rapidamente possivel e dentro de um periodo de tempo razoavel, e por fazer tudo o que for
possivel para minimizar as consequéncias dos danos. Os danos devidos a falha do Cliente
em notificar a Wallbox Chargers S.L. dentro de um prazo razoavel ndo sao cobertos pelas
garantias de instalagéo.

O periodo de garantia comega no momento da entrega da instalagdo do ponto de
carregamento.

Qualquer trabalho realizado pelo Cliente ou por terceiros que interfira com o trabalho
realizado pela Wallbox Chargers S.L. ou pelo parceiro de instalagao da Wallbox Chargers S.L.
durante o periodo de garantia da instalagao, resultara na anulagao da garantia.

Danos a propriedade do Cliente

A Wallbox Chargers S.L. compromete-se a respeitar devidamente os bens e posses gerais
do Cliente durante a instalagdao do carregador. A Wallbox Chargers S.L. compromete-se a
compensar qualquer dano causado pela sua negligéncia ou pela dos seus parceiros de
instalacéo.

Danos a bens publicos ou de terceiros

A Wallbox Chargers S.L. ndo é responsavel por quaisquer danos causados a bens publicos
ou de terceiros pelo ponto de carregamento, a menos que tais danos sejam causados por
erros ou negligéncia da Wallbox Chargers S.L. ou dos seus parceiros de instalagao.

Responsabilidade civil

A Wallbox Chargers S.L. e os seus parceiros de instalagdo ndo sdo responsaveis por
quaisquer danos a propriedade do Cliente causados por negligéncia do Cliente ou pelo nao
cumprimento destes Termos e Condi¢cdes por parte do Cliente ou pelo uso indevido do
carregador.

E da responsabilidade do Cliente saber se a ligagdo elétrica cumpre a legislacdo em vigor.

E da responsabilidade do Cliente assegurar-se de que a ligagdo elétrica cumpre a legislacéo
em vigor.

A Wallbox Chargers S.L. e os seus parceiros de instalagao nao sao responsaveis por lesdoes
causadas por acesso nao autorizado de terceiros ao local ou areas onde a instalagdo é
realizada.

Copyright © 2021 Wall Box Chargers. All rights reserved. 3

™



2

Reparacgao de danos

Os danos ou falhas causados pela Wallbox Chargers S.L. ou por parceiros de instalagéo e
subcontratados da Wallbox Chargers S.L., pelos quais a Wallbox Chargers S.L. é
responsavel, serdao reparados ou substituidos pela Wallbox Chargers S.L. na sua total
discrigao.

O Cliente é responsavel por notificar a Wallbox Chargers S.L. de qualquer dano ou avaria o
mais rapidamente possivel. A Wallbox Chargers S.L. ndo é responsavel por qualquer
reparacgao ou substituicdo de danos que nao tenham sido notificados pelo Cliente dentro de
um periodo de tempo razoavel, uma vez que o Cliente sabia - ou deveria saber - sobre os
danos.

A Wallbox Chargers S.L. compromete-se a reparar ou substituir o equipamento defeituoso
ou danos causados durante a instalagdao o mais rapidamente possivel e dentro de um prazo
razoavel apds notificagao pelo Cliente a Wallbox Chargers S.L.

Cancelamento e resolugao por parte do Cliente

O Cliente pode rescindir o contrato sem qualquer custo no prazo de 24 horas apés as datas
de instalagao.

O cancelamento do Cliente deve ser notificado por escrito.

Se o Cliente rescindir o contrato apds a data de inicio acordada, o Cliente pagara pelo
trabalho realizado e as despesas incorridas.

Cancelamento e resolugao pela Wallbox Chargers S.L.

A Wallbox Chargers S.L. pode cancelar ou suspender a instalagdo sem custos para a
Wallbox Chargers S.L. se a instalagdo nao puder ser concluida devido a circunstancias fora
do controlo da Wallbox Chargers S.L., tais como falta de aprovagéao pelas autoridades locais
ou alteragdes nos requisitos regulamentares nacionais.

A Wallbox Chargers S.L. pode cancelar ou suspender a instalagdo sem encargos para a
Wallbox Chargers S.L. se a instalagdo nao puder ser realizada num prazo razoavel, devido a
atrasos causados pelo Cliente ou por terceiros contratados pelo Cliente, tais como se o
edificio nao estiver pronto, se nao houver eletricidade no local ou circunstancias
semelhantes.

A Wallbox Chargers S.L. pode cancelar ou suspender a instalagdo sem qualquer custo para
a Wallbox Chargers S.L. em caso de informacgao incorreta fornecida pelo Cliente a Wallbox
Chargers S.L. ou aos seus parceiros de instalagdo, caso em que o Cliente suportara os
custos de qualquer obra concluida que ndo possa ser revertida.
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A Wallbox Chargers S.L. pode cancelar ou suspender a instalagdo sem custos para a
Wallbox Chargers S.L. devido a condigbes locais que compliquem significativamente a
instalagdo ou que possam resultar num aumento significativo dos custos.

A Wallbox Chargers S.L. pode, a qualquer momento, atrasar ou cancelar o acordo sem
encargos para a Wallbox Chargers S.L. devido a restricdes da cadeia de fornecimento.
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